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KARTA GWARANCYJNA

Typ stolarki:
Umowa nr

Data sprzedazy:

Okna zamontowane:
przez grupe montazowg
FRAMEX

TAK NIE

Firma FRAMEX gratuluje trafnego wyboru producenta okien i
zakupu stolarki otworowej najwyzszej jakosci. Abys$cie byli
Panstwo usatysfakcjonowani nabytymi towarami, nad catym
procesem produkcyjnym czuwata wykwalifikowana kadra
kierownicza i pracownicza oraz surowa kontrola jakosci.

W celu maksymalnego wydtuzenia okresu korzystania z naszych
produktéw, zalecamy dokonywanie corocznego odpfatnego
przegladu okresowego. Przeglad taki przeprowadzajg uprawnieni
serwisanci naszej firmy, ktérzy potwierdzajg to odpowiednim
wpisem do karty gwarancyjnej.

Najczesciej przeglad bedzie polegat na regulacji oraz konserwacji
okien i drzwi, co przy minimalnym Panstwa nakfadzie finansowym
prowadzi do maksymalizacji zadowolenia z dtugoletniego
korzystania z produktéw firmy FRAMEX.

Przeglad okresowy winien by¢ przeprowadzany raz w roku, nie
pozniej jednak niz w dniu uptyniecia kolejnego roku liczgc od daty
zakupu. W celu umdwienia ustugi serwisowej nalezy
skontaktowaé sie mailowo z dzialem obstugi Konsumenta

Piecze¢ sprzedawcy

; Piecze¢ firmowa grupy montazowej / montazysty —/
FRAMEX (serwis

zakupu i ustali¢ date dokonania przeglgdu okresowego.
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I Warunki gwarancji

1. Firma FRAMEX (Gwarant) udziela gwarancji na swoje

wyroby na okres:

60 miesiecy na okna i drzwi PCW (na okucia, klamki i

szyby zespolone - 36 miesiecy),

. 36 miesigcy na okna, drzwi i fasady aluminiowe z
mozliwoscig przedtuzenia gwarancji na okres do 60
miesiecy tgcznie pod warunkiem realizacji corocznego
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framex.pl) lub osobiscie zamoéwié ustuge
serwisowg bezposrednio w jednym z biur handlowych FRAMEX
najpdzniej na 1 miesigc przed uptywem kolejnego roku od daty



10.

11.

12.

13.

ptatnego przegladu serwisowego wykonywanego w 36
oraz 48 miesigcu trwania gwaranciji,

. 12 miesiecy na montaz stolarki i $lusarki otworowej
oraz akcesoria okienne (rolety zewnetrzne, rolety
wewnetrzne, parapety, samozamykacze, panele
wypetnieniowe, moskitiery, roletki wewnetrzne,
ozdobniki, otwieracze goérnych naswietli, nawiewniki,
wkiadki zamkow, elektrozaczepy).

W tym terminie Gwarant gwarantuje bezptatng naprawe lub
wymiane wyrobu na nowy w przypadku ujawnienia wad
istotnych lub nieskutecznej naprawy (w razie niezgodnosci
towaru z umowa).
Okres gwarangciji liczony jest od daty zakupu uwidocznionej
na karcie gwarancyjnej lub dowodzie zakupu (faktura VAT,
paragon).
Gwarancja nie obejmuje zmiany barwy profilu ani rys na
czesciach profili, ktére nie sg widoczne podczas gdy okno
jest zamkniete.
Wady jawne - widoczne powinny by¢ reklamowane przy
odbiorze okien oraz innych produktéw od Gwaranta. W
przypadku wykonywania montazu przez Gwaranta,
wszystkie wady produktéw w szczegolnosci rysy i skazy na
profilach i szybach powinny by¢ zgtaszane natychmiast po
montazu i wpisane do protokotu odbioru, pod rygorem nie
uznania reklamacji w terminie pozniejszym.

Podczas wizyty serwisanta konieczne jest okazanie mu karty

gwarancyjnej produktéw, na podstawie ktérej bedzie mozna

sprawdzi¢  terminowos¢  wykonywania przegladow
okresowych.

Gwarant rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty

otrzymania zgtoszenia, opierajac sie na tresci reklamaciji,

zawartej umowie oraz dokumentacji technicznej i

technologiczne;j.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant decyduje o

sposobie jej zatatwienia. Termin wykonania zobowigzan z

tytutu gwarancji wynosi 14 dni od daty uznania reklamacji, a

gdy Gwarant zobowigzat si¢ do dostarczenia rzeczy wolnej

od wad - 21 dni. W przypadku koniecznosci zaméwienia i

wykonania nowych elementow z materiatow

niestandardowych, czas realizacji reklamacji moze sie
wydtuzy¢ do 6 tygodni.

W przypadku, gdy usunigcie wad uzaleznione jest od

warunkéw atmosferycznych, Gwarant usunie je gdy bedzie

to mozliwe przy zachowaniu procedur technologicznych i

budowlanych.
Regulacja okien po ich wbudowaniu zostaje dokonana przez
montazystow. Kazdej nastepnej regulacji dokonuje

Konsument we wilasnym zakresie (zgodnie z instrukcjg
regulacji - Rys.1,2 i 3) lub zleca Gwarantowi jako ustuge
odptatna.
Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium panstwa, w
ktérym dokonano zakupu produktu Gwaranta. W przypadku
zakupu produktu na terytorium administracyjnym jednego
panstwa i jego zamontowania na terytorium
administracyjnym innego panstwa Konsument traci
wszystkie uprawnienia z gwarancji.
Rolet zewnetrznych nie nalezy uzywac na budowie do czasu
az zostang zamontowane parapety zewnetrzne i ostateczne
posadzki taraséw. W przypadku niestosowania sie do
niniejszego zalecenia reklamacje na rolety Gwarant uzna za
nieuzasadnione. W sytuacji montazu przez Konsumenta
lub osoby nieupowaznione przez Gwaranta przekaznikow i
innych urzadzen do sterowania rolet z napedem
elektrycznym (co moze doprowadzi¢ do trwatego
uszkodzenia rolet), Konsument traci gwarancje na rolety.
Zgtaszanie ustug serwisowych i reklamacji odbywa sig
poprzez;
= formularz dostepny na www.framex.pl/serwis/
= mailowo na adres poczty elektronicznej:
serwis@framex.pl
=  osobiscie bezposrednio w jednym z biur
handlowych Gwaranta.

Podczas zgtaszania reklamaciji koniecznie nalezy podaé numer
umowy, kitérej dotyczy zgtoszenie. W przypadku niepodania
numeru umowy, reklamacja nie bedzie przyjeta.

STOSOWANIE GWARANCJI

Celem skorzystania z gwarancji, Konsument jest zobowigzany

do:

1. Prawidtowego eksploatowania produktéw Gwaranta,

2. Dokonywania corocznego odptatnego przegladu
okresowego zakupionych okien i drzwi przez uprawnionych
serwisantéw Gwaranta,

3. Przedstawienia karty gwarancyjnej oraz umozliwienia
sprawdzenia prawidtowosci dokonanych w niej wpisow,

Gwarancja nie ma zastosowania, a Gwarant zostaje zwolniony z
wszelkiej odpowiedzialno$ci w sytuacji, gdy przeglad okresowy
nie zostat wykonany w zaleconym terminie lub dokonaty go osoby
nieuprawnione przez Gwaranta.

INFORMACJE DOTYCZACE MONTAZU

Gwarant jest producentem okien i drzwi z plastiku i aluminium.
Oprocz tego Gwarant dostarcza i wykonuje montaz swoich
produktéw. W zaleznosci od rodzaju zawartej umowy zakres prac
moze obejmowac:

. dostawe i montaz okien i innych elementéw (bez
demontazu starych elementéw i bez obrébki
murarskiej),

= demontaz starych elementéw oraz dostawe i montaz
nowych okien i innych elementéw (bez obrdbki
murarskiej)

= demontaz starych elementéw oraz dostawe i montaz
nowych okien i innych elementow z obrébkg murarska.

Wykonanie demontazu starych okien wigze sie¢ z ryzykiem
uszkodzenia osciezy lub przyklejonych do scian ptytek, kafli itp.
Montazysci Gwaranta zawsze starajg sie wykonywac prac w taki
spos6b, aby minimalizowa¢ mogace wystgpi¢ uszkodzenia
osciezy ptytek, kafli, jednak nie zawsze sie to udaje.

W sytuacji uszkodzenia starych $cian montazy$ci w miare
mozliwosci bedg starali sie doprowadzi¢ Sciany do stanu sprzed
uszkodzenia, ale nie ponoszg odpowiedzialno$ci za odpadajgce
ptytki, kafle itp. i nie wykonajg naprawy w zakresie ich
odtworzenia lub wymiany.

Obrébka murarska jest wykonywana przez montazystéw z
uzyciem zapraw gipsowych i cementowych i jest obrobkag
zgrubng. Wykonywana przez montazystéw Gwaranta obrébka
murarska nie zawiera w sobie gtadzenia tynkéw ani malowania
Scian. Wykonanie ostatecznego wykonczenia $cian i o$ciezy lezy
po stronie Konsumenta i zalezy od jego indywidualnych odczuc
i estetyki.

Il Istotne informacje i wskazdéwki

1.  Pomiar, dobér i montaz okien najlepiej powierzy¢
przedstawicielom Gwaranta. Pomiar oraz wycena sa
bezptatne i nie nastreczajg Panstwu zadnych kfopotow.

2. Podokonanym montazu nalezy natychmiast usung¢ z okien
i drzwi folie i taSme ochronna.

3. Do mycia okien i drzwi wykorzystywaé $rodki, ktére nie
wchodzg w reakcje z PCW i Aluminium. Najlepiej do tego
nadaje sie mleczko do czyszczenia PCW, dostepne w
kazdym przedstawicielstwie Gwaranta.

4. Parowanie szyb wewnatrz pomieszczen. w
pomieszczeniach stabo ogrzewanych lub o duzej wilgotnosci
powietrza moze wystgpi¢ zjawisko tzw. roszenia szyb jako
powierzchni o najnizszej temperaturze w pomieszczeniu.
Podczas silnych mrozéw moze nawet wystgpi¢ zjawisko
zamarzania wody przy styku szyby z uszczelkg. Przyczyng
takiego zjawiska nie sa okna, gdyz nie posiadajg one w
sobie wody, ktéra ulega parowaniu, lecz nieprawidtowa
wentylacja. W celu likwidacji tego zjawiska nalezy zwigkszy¢
wymiane powietrza (stosowanie nawiewnikdw powietrza lub
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stosowanie krotkotrwatego tzw. uderzeniowego wietrzenia,
polegajgcego na krotkotrwatym otwarciu okien na peten
zakres, co spowoduje wymiane powietrza z pomieszczenia
na Swieze powietrze z zewnatrz) i udrozni¢ przewody
wentylacji wywiewne;.

Parowanie szyb od strony zewnetrznej budynku.

Okresowe pojawianie si¢ pary wodnej na zewnetrznej czesci
szyb jest normalnym zjawiskiem fizycznym i moze by¢
nastepstwem krétkotrwatego dziatania cieplejszego i
wilgotnego powietrza na szybe zewnetrzng (np. otwarcia na
chwile okna lub drzwi balkonowych) lub promieniowania
cieplnego, ktére moze spowodowac obnizenie temperatury
szyby zewnetrznej ponizej temperatury otoczenia.
Woystepowanie zjawiska parowania zewnetrznej czesci szyb
jest zalezne od wielu czynnikéw (wysokosci budynku,
sgsiedztwa innych budynkéw, bliskosci zbiornikéw wodnych,
tak, laséw, posadowienia i usytuowania budynku). Zdarzajg
sie nawet sytuacje, ze w sgsiadujgcych ze sobg oknach na
jednym z okien bedzie wystepowato zjawisko roszenia a na
drugim nie.

W  przypadku dostawy i montazu rolet nadstawnych
koniecznie nalezy zwrécic uwage na sposéb ocieplania
budynku. Czesto ekipy ocieplajgce budynek zbyt mocno
dociskajg ptyty styropianu lub wetny mineralnej do
zewnetrznej scianki skrzynki rolety. Moze to spowodowac
wygiecie do wewnatrz tej Scianki, przez co podczas pracy
rolety beda o nig tarty poszczegdlne lamele pancerza rolety,
co z kolei doprowadzi do porysowania i uszkodzenia
pancerza.

W przypadku dostawy i montazu rolet z napedem
elektrycznym nalezy pamietac, ze pod zamykang roletg nie
powinny znajdowa¢ sie zadne przedmioty (doniczki, buty,
krzesetka itp.), poniewaz moga one spowodowac
zablokowanie rozwijanego pancerza i w konsekwencji
doprowadzi¢ do uszkodzenia rolety. Zablokowanie pancerza
podczas rozwijania lub zwijania rolety moze rowniez
nastgpi¢ w sytuacji wystepowania silnych mrozéw, kiedy
pancerz rolety moze przymarzngc¢ do jej innych elementow.
W takiej sytuacji nalezy bezwzglednie wylgczy¢ rolete i
oczysci¢ jg lub zaczeka¢ do jej rozmarznigcia. Rolety
zewnetrzne sterowane elektrycznie powinny byé podtgczone
na innych obwodach elektrycznych niz pozostate urzgdzenia
elektryczne. W przypadku podtgczania napedow, ktérych
catkowita moc przekracza 1,5 kW, nalezy te napedy rozbi¢
na grupy o mocy 1 - 1,5 kW, zasilajgc kazdg grupe
oddzielnie. W przypadku podtgczenia rolet w inny sposéb
rolety moga nie dziata¢ prawidtowo a zwigzane z tym
reklamacje nie bedg uznawane.

W przypadku wykonywania montazu we wlasnym zakresie
przydatna bedzie Panstwu zatgczona instrukcja montazu
okien wraz ze schematami (dziat VIl Montaz okien), do ktérej
nalezy bezwzglednie sie stosowac.

Zalecenia ,SZYBY”. Okna Gwaranta wyposazone sg w
komorowe szyby zespolone o ograniczonym wspotczynniku
przenikalnosci termicznej. W zaleznosci od przeznaczenia
okien oraz miejsca ich wbudowania, szyby mogg mie¢ ré6zng
budowe, grubo$¢ powiloki, odpornos¢ na uszkodzenia,
sttuczenie itd. Bez wzgledu na to jakie szyby sg w oknach
zastosowane, bedg one narazone na dziatanie réznych
warunkéw  atmosferycznych, co w  szczegdlnie
niekorzystnych sytuacjach moze doprowadzi¢ do pekniecia
jednej z tafli szyby zespolonej. Szyby zespolone sag
szczegolnie wrazliwe na nierbwnomierne nagrzewanie ich
powierzchni. Pekniecie szyby wskutek nieréwnomiernego
nagrzania jej powierzchni jest nazywane ,uszkodzeniem
termicznym”. W celu unikniecia uszkodzen termicznych
zaleca sie, aby nie dokonywaé czesciowego zastoniecia
okien (np. opuszczenie rolet lub roletek tylko do potowy), nie
pozostawia¢ w poblizu szyby (wewnatrz lub z zewnatrz)
przedmiotéw tatwo nagrzewajgcych sie lub mogacych skupi¢
promienie stoneczne (ciemne zastony, wazony, donice), nie
nakleja¢ ani nie zawieszac¢ na szybach zadnych naklejek ani
innych elementéw. Szczegding sytuacjg, przy ktérej moze
wystgpi¢ zjawisko uszkodzenia termicznego szyby jest
powstawanie strefy cienia w wyniku wystajacego okapu

dachu, dlatego juz na etapie projektowania budynku
architekci powinni przewidzie¢ mozliwoS¢ wystgpienia
takiego zjawiska.

lll Korzystanie z systemu
MojeOkna

MojeOKNA to system dostepu do petnej informacji o produkcie
Framex i praktycznych ustug producenta. Kazde nowe okno
otrzymuje unikalny kod. Dzieki temu w kilka sekund mozesz
sprawdzi¢ m.in. dane techniczne okna, okres gwarancji lub
pozna¢ wskazoéwki dotyczgce pielegnacii i konserwacji okna.

Gdzie znajde kod MojeOKNA? W wewnetrznej czesci skrzydta
okiennego Framex znajduje sie unikalna naklejka MojeOKNA
wraz z indywidualnym znakiem QRCode. Za pomocg telefonu, w
prosty sposéb skanujesz kod, ktéry automatycznie prowadzi do
petnej informac;ji o twoim produkcie.

Dla serwisanta i dla Ciebie. Dzigki rozwigzaniu MojeOKNA,
wszystkie najwazniejsze informacje o kupionym oknie masz pod
reka. Bez szukania dokumentéw zakupu:

. mozesz pobra¢ i sprawdzi¢ deklaracje wiasciwosci
uzytkowych,

. uzyska¢ nr umowy oraz szczegotowe parametry okna wraz
z jego graficznym schematem.

Co jest potrzebne, aby uruchomi¢ aplikacje? Do uruchomienia
MojeOKNA potrzebujesz smartfonu z dowolng aplikacjg do
skanowania QRCode’'u oraz dostgp do Internetu.

Z MojeOKNA mozna takze skorzysta¢ przez komputer lub tablet
wchodzac na strone www.framex.pl. W zaktadce MojeOKNA
wprowadz unikalny kod z naklejki znajdujacej sie¢ na oknie i juz
mozesz cieszy¢ sie dostepem do informacji i ustug Framex.

IV Konserwacja i eksploatacja
okien i drzwi

1. Oknaidrzwi z PCW i aluminium nalezy czysci¢ $rodkami nie
zawierajgcymi srodkéw Sciernych ani rozpuszczalnikéw, lub
zawierajgcymi rozpuszczalniki, ale przeznaczonymi do
czyszczenia okien PCW.

2. Uszczelki nalezy przeciera¢é smarem Ilub wazeling
techniczng przynajmniej raz w roku.

3. Elementy ruchome oku¢ obwiedniowych nalezy regularnie
powleka¢ Srodkiem smarnym.

4. Okna nalezy chroni¢ przed kontaktem =z gorgcymi
przedmiotami, $rodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami,
rozpuszczalnikami, zaprawg murarska itp.

V Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Niezaleznie od innych wytgczenh wskazanych w tresci
niniejszego  dokumentu  Gwarancja nie obejmuje
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem oraz usterek produktu, ktére powstaty w
wyniku:

. montazu lub uzytkowania produktu niezgodnie z
instrukcjg oraz z zaleceniami Gwaranta i zasadami
sztuki budowlanej lub normami  branzowymi
wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu Produktu,

. niewtasciwego transportu produktu, jesli transport
zostat zorganizowany lub byt wykonywany przez
Konsumenta,
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. niestabilnosci konstrukcji, w ktorej Produkt zostat
zamontowany,

e ingerencji w konstrukcje Produktu przez osoby
nieuprawnione przez Gwaranta,

e uzycia  Produktu niezgodnie z  normalnym
przeznaczeniem,

e zaniedbania konserwacji lub niewlasciwej obstugi
Produktu,

e dziatania na Produkt czynnikdw zewnetrznych takich
jak ogien, wybielacze, kwasy, srodki czyszczgce i inne
substancje chemiczne nie przeznaczone do mycia
okien,

. napraw  Produktu  wykonanych przez  osoby
nieupowaznione przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych szyb
okiennych Produktu, w tym peknie¢ powstatych podczas
uzytkowania, jak réwniez naturalnych wad szkfa w granicach
dopuszczonych przez stosowne normy krajowe i unijne oraz
normy zaktadowe Gwaranta.
Gwarancja nie obejmuje takich uszkodzen elementéw, ktore
powstaty wskutek ich naturalnego zuzycia oraz uszkodzen
wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiedniej
konserwacji poszczego6lnych elementow.
Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia
jakichkolwiek szkod wyniktych z powodu lub w zwigzku z
niezdatnoscig Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje zmian w kolorze profili. Na skutek
osadzania sie na ramiakach od strony zewnetrznej
zanieczyszczen srodowiskowych zawartych w powietrzu lub
uzycia nieodpowiednich Srodkéw czyszczacych moze
dochodzi¢ do powstawania powierzchniowych plam lub
odbarwien na profilach PCW. Nie jest to wynikiem ztej
jakosci profili i oklein PCW a jedynie reakcji zwigzkow
zelaza, amoniaku itp. wystepujgcych w powietrzu lub
opadach atmosferycznych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen rolet zewnetrznych

powstatych w wyniku nieprawidtowej ich obstugi, w

szczegodlnosci uszkodzen powstatych podczas pracy

zamarznietej rolety lub podczas pracy rolety, gdy
bezposrednio pod nig nie ma petnej wolnej przestrzeni

(szczegdtowy opis w Istotnych Informacjach i Wskazéwkach

- punkt 7 i 8).

VI Regulacja okien

Sworzen zawiasu gornego wysuwa sie¢ w celu zdjecia
skrzydta z ramy. Wyjecie i zatozenie skrzydta, wykonuje sie
przy zamknietym skrzydle. Nieodpowiednie wybijanie
sworznia oraz jego catkowite wyciggniecie, moze
spowodowac uszkodzenie zawiasu gérnego — Rys. 5
Zawias goérny mozna regulowac¢ w prawg lub lewg strone -2
do +3mm (klucz imbusowy 4mm) — Rys. 2. Umozliwia to
przesunigcie skrzydta okna w lewo lub w prawo.

Zawias dolny mozna regulowa¢ w 2 pfaszczyznach:
regulacja wysokosci (klucz imbusowy 4mm)+-3mm
(umozliwia to przesuniecie skrzydta w dot lub goére);
regulacja na boki (klucz imbusowy 4mm)+-2mm — Rys. 1.
Rolki oku¢ obwiedniowych umozliwiajg regulacje stopnia
docisku skrzydta do ramy okna — Rys. 3. Zwigkszenie
docisku skrzydta (uzyskanie lepszej szczelnosci) wskazane
jest w szczegdlnosci jesienig i zimg, gdy znacznie obniza sie
temperatura zewnetrzna.

Odpowiednie miejsca na okuciach obwiedniowych nalezy
smarowac przynajmniej raz w roku smarem silikonowym lub
wazeling techniczng — Rys. 4.

>
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VIl Montaz okien

Podstawowg zasadg montazu okien jest wstawienie ich w
gotowy otwér w murze.
Otwor musi by¢ wiekszy od zewnetrznych wymiardw
oscieznicy na szerokos¢ 2-3 cm (1 do 1,5 cm z kazdej ze
stron), a na wysokosci okoto 5 cm (1,5 - 2 cm na gérze i 3,5
-4 cm na dole).
Okno powinno by¢ zamontowane w otworze za pomocg
elementéw kotwigcych w sposob zapewniajgcy sztywne
potaczenie oscieznicy ze $ciang budynku. Duze drzwi
balkonowe oraz drzwi PSK powinny byé montowane na
dyble lub odpowiednie $ruby mocujgce. Okno musi byé
wypionowane i wypoziomowane w kazdej ptaszczyznie
(dodatkowo nalezy sprawdzi¢ przekatng i katy proste).
Zasady rozmieszczenia  punktow  mocowania: W
oscieznicach pionowych okien o wysokosci ponizej 120 cm:

Ll 15 cm od naproza gérnego

L] 15 cm od progu oscieznicy
W oknach o wysokosci powyzej 120 cm i balkonach
wprowadza¢ dodatkowe (min. 1) punkty mocowania.
maksymalna odlegtos¢ miedzy tymi punktami 70 cm. W
oknach i balkonach o szerokosci powyzej 150 cm nalezy
wprowadzi¢ dodatkowe punkty mocowania o maksymalnym
odstepie 70 cm.

A — rozstaw zamocowan.

. przy oknach biatych PCW max. 700 mm
= przy oknach kolorowych PCW ok. 600 mm

E - odlegto$¢ od wewnetrznego naroznika profilu ramy.
Profile biate i kolorowe:

E A A E.‘E‘ A A E
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i e z ﬂﬁ / \ i A
E [ i ,[ \ I E
Cy + t Tttt
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—= - Punkt mocowania
== - Klocek nosny
= - Klocek dystansowy

‘E. A . A ‘E“E‘ A A .E‘

[ | Vo i [l
E:I ]:E
A A
A_. ‘_‘A
A A
A A
A A
Jl| i

e O sy I il

E A A E E A A E

L] odlegtos¢ od wewnetrznego naroznika ramy ok.
150 mm

=  odlegtosé w przypadku stupkéw i rygli od
wewnetrznego naroznika profilu ok. 150 mm

5. Wiasciwie zamontowang stolarke nalezy uszczelni¢, np.
piankg poliuretanowg, a potgczenie pomiedzy murem i
oscieznica zamaskowa¢ odpowiednimi listwami lub
silikonem.

6. Folie zabezpieczajgcg profile nalezy bezzwilocznie po
montazu usung¢ z profili okiennych. Pozostawienie folii
zabezpieczajacych moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych
(ekspozycja na $wiatlo stoneczne, czy tez wysokie
temperatury), ktore to spowoduja zespolenie folii z powtoka
profilu. W wyniku tej reakcji nie da sie usung¢ folii bez
uszkodzenia powtoki profilu.

W przypadku tzw. montazu tréjwarstwowego (z uzyciem folii
paroszczelnych i paroprzepuszczalnych lub tasm rozpreznych),
przed wstawieniem okna w otwér nalezy na rame okna przyklei¢
folie. Po wstawieniu okna w otwor i zastosowaniu piany, pozostatg
czes¢é folii nalezy przykleié do $ciany. Sciana przedtem powinna
zostac oczyszczona z pytdw i innych zabrudzen oraz nasgczona
impregnatem dedykowanym przez producenta folii montazowych.

Rys.6
Mocowanie okien i drzwi
PCW
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VIl Obstuga okien PCW
i aluminium

Nowoczesne okna Framex charakteryzujg sie doskonatymi
parametrami technicznymi i uzytkowymi. Dla zachowanie
sprawnos$ci i niezawodnosci okien i drzwi przez wiele lat oraz
zapewnienia bezpieczenstwa nalezy bezwzglednie przestrzegac
prezentowanych ponizej instrukcji prawidtowego uzytkowania
okien.

Rys.7 Instrukcja prawidfowej obstugi okien i drzwi PCW

ociera lub uderza o oscieznice. Oznacza to, ze okno zostato
niewtasciwie wyregulowane.

Regulacja okien po ich wbudowaniu zostaje dokonana
przez montazystow. Kazdej nastepnej regulacji dokonuje
klient we wlasnym zakresie (zgodnie z instrukcjg regulaciji i
Rys.1,2i 3) lub zleca FRAMEX jako ustuge odptatng.

NIEPRAWIDLOWE SPOSOBY UZYTKOWANIA OKIEN |
DRZWI (Rys. 8)

Na skrzydto okna lub drzwi nie moze oddziatywa¢ zadne

F at

G

—

3 A

0 Zamknigte 0 Otwarte

Poszczegélne funkcje klamki i ich uruchamianie przedstawia
(Rys.7) powyzej:

1. Przy wyborze funkcji klamki nalezy pamieta¢, aby klamka
znalazta si¢ doktadnie w potozeniach opisanych powyze;.
Niedoktadne ustawienie klamki moze spowodowacd
trudnosci w realizacji danej funkgiji.

2. Mechanizm klamki w oknach uchylno-rozwieralnych posiada
blokade uniemozliwiajgcg jej przekrgcanie, jezeli skrzydto
nie jest doci$niete do o$cieznicy. jednakze zabrania sie prob
manipulowania  klamka przy  otwartym  skrzydle.

3. Zalecamy zwréci¢ uwage (przed potwierdzeniem odbioru
montazu), czy po montazu, skrzydto nalezy bardzo mocno
dociska¢, aby zrealizowa¢ dang funkcje klamki i czy po
zamknieciu, wyczuwalny jest luz miedzy skrzydtem, a

oscieznicg badz tez przy zamykaniu lub otwieraniu skrzydfo

G Mikrowentylacja
lub stopniowanie uchytu
(gdy wystepuje)

‘D Uchylanie

inne obcigzenie.

Nie nalezy dociska¢ skrzydta okna (drzwi) do oscieza.
Zatrzaskujace sie skrzydio moze prowadzi¢ do zranienia.
Przy domykaniu okna (drzwi) nie nalezy wkfada¢ reki migdzy
skrzydto, a oscieznice.

W przypadku dostepu do okna dzieci lub oséb z
zaburzeniami umystowymi nalezy zastosowac¢ np. klamke
zamykang na klucz lub blokade rozwarcia.

Podczas silnego wiatru nie nalezy pozostawia¢ otwartego
okna (drzwi).

Przy otwartym oknie (drzwiach) nie wolno przestawia¢
klamki w pozycje do géry.

Rys.8 Typowe nieprawidiowe sposoby uzytkowania okien
ktorych kategorycznie nalezy unikac.
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ZGLASZANIE USTEREK UMOW SIE NA REGULACJE
Poprzez formularz na stronie: Poprzez formularz na stronie:
www.framex.pl/serwis www.framex.pl/serwis
lub mailowo serwis@framex.pl lub mailowo serwis@framex.pl
m NAPRAWA GWARANCYJNA NR 1 m PRZEGLAD OKRESOWY NR 1
Dnia: )
Stwierdzono usterki: Yhorsano camnodok
Protokot  sporzadzit  przedstawiciel firmy  FRAMEX .....cooiiiviinnens
W obecnoéci klienta:
Protokél  sporzadzit  przedstawiciel firmy  FRAMEX oo Wartosé ustugi:
W obecnosci klienta: Podpis | pieczeé proedstawiciela fimy FRAMEX |
Stwierdzono, e wing za powstale usterki PONOSI ............ccocmmiisniiscnns PRZEGLAD OKRESOWY NR 2
Dl ocoieinsteanas
Podpis | pieczet przedstawiciela firmy FRAMEX Wykonano czynnosci:
m NAPRAWA GWARANCYJNA NR 2 ) =
Protokot  sporzadzit  przedstawiciel firmy FRAMEX ...
Dnia: W obecnosci klienta:
Stwierdzono usterki: Wartos¢ ustugi:
Podpis | pleczed predstawiciela fimy FRAMEX
PRZEGLAD OKRESOWY NR 3
Protokot  sporzadzit przedstawiciel firmy FRAMEX ... m Dnia:
W obecnosci klienta: ) czynnosci
RN SR 8 U ponon Protokdl  sporzadzil  przedstawiciel firmy  FRAMEX ..ooorooorse
W obecnodci klienta:
Podpis | pieczet przedstawiciela firmy FRAMEX Warmééus%ugi:
m NAPRAWA GWARANCYJNA NR 3
i " FRAMEX
ks PRZEGLAD OKRESOWY NR 4
Stwierdzono usterki: Dnia:
Wykonano czynnosci:
. - Protokot sporzadzit przedstawiciel fimy FRAMEX ...
Protokét  sporzadzil  przedstawiciel fi FRAMEX ..o
: PrEpmR (O W obecnosci Klienta:
W obecnosci klienta: Wartosé ustugi:
Stwierdzono, e wing za powstale usterki PONOSI .........ccooeeneneeiensceninseninnns ooy .
--------- F i e PRZEGLAD OKRESOWY NR 5
Dnia:
Wykonano czynnosci:
Protok6t  sporzadzit  przedstawiciel fimy FRAMEX ...
W obecnosci klienta:
Wartos¢ ustugi:
Podpis | il FRAMEX
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